Medisch Duits voor artsen
Verbeter de communicatie met patiénten in het Duits
5 lessen van 2 uur op donderdagavond 18.00 — 20.00 uur:

e 16 september 2021
e 23 september 2021
o 30 september 2021
e 7 oktober 2021

e 14 oktober 2021

Artsen, ondersteunend of verplegend personeel maar ook patiénten en cliénten komen taalproblemen
tegen. Dit gebeurt bijvoorbeeld tijdens een behandeling, bij arts-patiént contact of bij de uitvoering en
codrdinatie van het werk in de zorg. Onvoldoende taalvaardigheid (spreken, lezen, luisteren en schrijven)
kan tot misverstanden, fouten en ergernis leiden.

Deze cursus Medisch Duits is opgebouwd rond de professionele communicatie tussen zorgprofessional /
patiént en tussen zorgprofessionals onderling. U verwerft een ruime specifiek medische woordenschat
(ziektebeelden, behandeling, anatomie, enz.) aan de hand van woordenschatoefeningen en interactieve
spreekoefeningen die de professionele realiteit zo dicht mogelijk benaderen. Zo zal u bijvoorbeeld de
volgende situaties kunnen inoefenen: de juiste vragen stellen bij een anamnese, slecht nieuws brengen of
diagnostische procedures en behandelingsopties uitleggen in patiéntgerichte taal. Verder komen ook
specifieke grammaticale items aan bod die in deze situaties van belang zijn.

Competenties die behandeld worden in de cursus Medisch Duits zijn:
2. Communicatie: helder overbrengen van informatie; structureren consult/gesprek;
gesprekstraining.
7. Professionaliteit en kwaliteit: bevorderen en borging kwaliteit; persoonlijke ontwikkeling;
beroepsethiek.

Programma
17:45 Inloop
18:00 Opening

18:00-18:50 Les
18:50-19:00 Pauze

19:00-20:00 Les

Les1 Opname- en ontslaggesprek, anamnese (basis)
Leerdoelen:
e Patiénten kunnen begroeten en afscheid van hen nemen.
e Eenopname- en een ontslaggesprek kunnen voeren.
o Gesloten en open vragen aan patiénten kunnen stellen.
e Basiswoordenschat voor gezondheid, ziekte en klachten leren en kunnen gebruiken.
e Het verschil tussen Sie en du kennen en dit kunnen toepassen.



Les 2

Anamnese per specialisme

Leerdoelen:

Les 3

Patiénten vragen kunnen stellen over hun klachten.

Kunnen doorvragen bij onduidelijke antwoorden.

Basiswoordenschat voor lichaamsdelen/organen en pijn leren en kunnen gebruiken.
Uitspraak verbeteren: het verschil tussen letters met en zonder Umlaut.

Culturele verschillen in de relatie tussen arts en patiént leren en kunnen begrijpen.

Lichamelijk onderzoek en overig onderzoek per specialisme

Leerdoelen:

Patiénten kunnen uitleggen welk lichamelijk onderzoek de arts doet.
Patiénten aanwijzingen kunnen geven tijdens het lichamelijk onderzoek.
Patiénten op hun gemak kunnen stellen.

Basiswoordenschat voor lichamelijk onderzoek leren en kunnen gebruiken.

Les4 Diagnose en behandeling/operatie per specialisme
Leerdoelen:

Les5

Patiénten kunnen informeren over de diagnose.

Patiénten kunnen informeren over de behandeling.

Met patiénten over de voor- en nadelen en risico’s van een behandeling spreken.
Basiswoordenschat voor diagnose, behandeling en operatie leren en kunnen gebruiken.
Basiswoordenschat voor dag en tijd leren.

Na de operatie, ochtendyvisite, medicatie

Leerdoelen:

Docent

Patiénten kunnen uitleggen, hoe de operatie verlopen is.

Met patiénten kunnen spreken tijdens de ochtendvisite.
Patiénten uitleg kunnen geven over medicatie.

Patiénten uitleg kunnen geven over verder behandeling.
Basiswoordenschat voor medicatie leren en kunnen gebruiken.

Mariétte Nieuwenhuis, docent Duits, Rijksuniversiteit Groningen.

Organisatie
Postacademisch Onderwijs Geneeskunde (PAOG) van het Wenckebach Instituut voor Onderwijs en
Opleiden UMCG in samenwerking met de Rijksuniversiteit Groningen.

Programmacommissie / Organisatiecommissie

Anita Egberts, cursusorganisator, PAOG Wenckebach Instituut, UMCG.

Janke Hummel, senior consulent, PAOG Wenckebach Instituut. UMCG.
Mariétte Nieuwenhuis, docent Duits, Talencentrum Rijksuniversiteit Groningen

Doelgroepen

Medici.

Accreditatie



Accreditatie van het programma wordt aangevraagd bij: ABAN
Indien gewenst kunt u na afloop een bewijs van deelname aanvragen.

Locatie
De cursus vindt plaats in lokaal 8 van het onderwijscentrum in het UMCG.

Kosten
Deelname aan deze cursus kost € 365,- per persoon . U kunt online via IDEAL betalen. UMCG-
medewerkers kunnen ook via kostenplaats betalen.

Inschrijving

U kunt zich tot 2 september 2021 via www.wenckebachinstituut.nl inschrijven.

Deelname is aan een maximum aantal gebonden, inschrijving vindt plaats op volgorde van binnenkomst.
Wij informeren u zo snel mogelijk over plaatsing.

Annulering van uw inschrijving is mogelijk tot 2 september 2021. In dat geval worden
administratiekosten (€25 ,-) in rekening gebracht. Bij annulering na deze datum is geen restitutie mogelijk.
Bij verhindering kan een vervanger uw plaats innemen.

Meer informatie

Wenckebach Instituut voor Onderwijs en Opleiden UMCG
Postacademisch Onderwijs

(t) 050-3611757

(e) paog@umcg.nl


mailto:paog@umcg.nl

